Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altalanos Szerz6édési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) meghatarozzak az APEX PHARMA Kft.
(a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a www.oxigenkoncentrator.eu domain név alatt {izemeltetett
webaruhaz felhasznaldsi és a vasarlast szabalyozo feltételeit. A Szolgaltatd és a weblapon keresztiil a
terméket megrendeld szolgaltatast igénybe vevo személy (a tovabbiakban: Felhasznald) kdzott 1etrejovo
szerzGdés tartalmat a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései mellett a jelen ASZF hatarozza meg. Jelen
ASZF ennek megfelelden tartalmazza a szerz6dé feleket megilleté jogokat és kotelezettségeket, a
szerz6dés létrejottének feltételeit, a szallitasi és fizetési feltételeket, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit. A Felhasznal6 a megrendelése véglegesitése eldtt koteles megismerni a jelen
ASZF rendelkezéseit. A webaruhazon keresztiil torténé vasarlassal a Felhasznalo elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit.

Iranyadé jogszabalyok

= 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol,

= 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (a tovabbiakban: Ptk.),

= 2001. évi CVIIL toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

= 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kdotelezd
jotallasrol,

= 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairo6l,

= 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl.

A szolgaltaté adatai

Név: APEX PHARMA Kft.

Székhely: 1027 Budapest, Bem rakpart 54. 3. em. 22/A.
Cégjegyzékszam: 01-09-950202

Adoszam: 23041383-2-41

Képviseld: Bimbo Béla Zsolt ligyvezeto

Telefonszam: +36 1 202 1053

E-mail: info@apexpharma.hu

Termékek

A www.oxigenkoncentrator.eu elsésorban oxigénkoncentrator eszkdzokkel foglalkozo webaruhaz, ahol
a Felhasznalonak lehet6sége van megrendelni a webaruhaz oldalain megjelenitett termékeket. Bizonyos
termékeket bérelni is lehet hatarozott idére. Termékvasarlas esetén a termékek mellett megjelenitett ar
a darabarakat jelenti, ha az masképpen nincs feltiintetve, az arak tartalmazzak a 27%-os Altalanos
Forgalmi Adot (AFA) is, de a szallitasi dijat nem. Bérlet esetén a termékek mellett feltiintetett ar a havi
bérleti dijat jelenti, az arak tartalmazzak a 27%-os Altalanos Forgalmi Adot (AFA) is, de a szallitasi
dijat nem. A szallitasi koltség kiilon kertil feltiintetésre a megrendelés folyaman, mely azutan megjelenik
a szamlan is, és automatikusan hozzdadodik a végdsszeghez. A webdruhazat minden Felhasznalo
ingyenesen veheti igénybe. A vasarlasra regisztracio nélkiil van lehetdség.
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A megrendelés lépései

1. Megvasarolhato és bérelhet6 termékek

A megvasarolhato termékek a ,,Termékek”, a bérelheté termékek a ,,Szolgaltatdsok” meniipontban
érhetdk el. Bizonyos termékek bérelhetdk és megvasarolhatok is.

2. A termék kosarba tétele

Bérelhet6 és megvasarolhato termékek esetében a ,,Bérlés” gomb megnyomasaval a termék egy havi
bérlete, mint szolgaltatas keriil a kosarba, mig a ,,Vasarlas” gomb megnyomasaval a termék vasarlasara
van lehet6ség és a termék vasarlasa keriil a kosarba. A ,,Bérlés” és a,,Vasarlas” gombok megnyomasaval
a kivalasztott termék vagy szolgaltatas a kosarba keriil. Ezutan a vasarlas tovabb folytathato, vagy pedig
véglegesithetd a megrendelés.

Bizonyos termékek esetén lehetdség van egyedi ajanlat kérésére az ,,Ajanlatot kérek” gomb
megnyomasaval. A felhasznalo a ,,Kérjen ajanlatot!” Urlap kitoltésével, a neve, az e-mail cime, a
telefonszama, a cégneve megadasaval és egyedi iizenet irdsaval tud egyedi ajanlatot kérni a ,,Kiildés”
gomb megnyomasaval.

3. Kosar tartalma

A jobb fels6 sarokban a Kosar ikonra kattintva beléphetiink a kosar meniibe, ahol mddosithatjuk a
megrendelésiinket, illetve tordlhetiink a termékekbdl. Ha a Felhasznald nem kivan tovabbi termékeket
a kosarba helyezni, ugy a ,,Vasarlas” gombra kattintva folytathatja a vasarlast. A Felhaszndlonak
lehetdsége van visszatérni a varlashoz és tovabbi termékeket a kosarba helyezni a ,,Vasarlas folytatasa”
gomb megnyomasaval.

4. Az adatok megadasa

A megrendelés soran a Felhasznalonak meg kell adni a nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat,
cégnevét, a szallitasi és a fizetési mdodot, tovabba megjegyzést flizhet a megrendeléshez.

5. Rendelés elkiildése

A ,Vasarlas folytatdsa” gomb megnyomasaval a Felhasznilonak lehetdsége van visszatérni a
vasarlashoz és tovabbi termékeket a kosarba helyezni. Az ,,Megrendelés” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését. A Felhasznalo csak abban az esetben tudja elkiildeni a megrendelését, ha
elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket és nyilatkozik az adatkezelési tajékoztato
megismerésérél. A rendelés elkiildésével a Felhasznalonak fizetési kotelezettsége keletkezik. A
»Megrendelés” gomb megnyomasa elott a Felhasznalé még modosithatja a megrendelés adatait €s
visszatérhet a vasarlashoz tovabbi termékek vasarlasa érdekében.

6. Visszaigazolas

A rendelés leadasa utan, a megadott Felhasznaloi e-mail cimre egy visszaigazolo e-mailt kiild a rendszer
a rendeléssel kapcsolatos dsszes adatrdl és informaciorol.

A megrendelés visszaigazolasa

Az elkiildott és beérkezett rendelésekrdl a Szolgaltatd 48 oran beliil e-mail értesitést kiild a Felhasznald
részére. Amennyiben a visszaigazoldé e-mail nem érkezik meg a Felhasznal6 altal megadott e-mail
fiokba, a Felhasznalé mentesiil az ajanlati vagy szerzodéses kotelezettség alol, igy nem lesz koteles
megvasarolni a megrendelt tételeket. Felhivjuk a figyelmét, hogy eléfordulhat, hogy a levél a spam
mappaba kertil.

A megrendelés feldolgozasa



A megrendeléseket a nap 0-24 orajaban van lehetdség leadni. A beérkezett megrendeléseket a
Szolgaltatd munkanapokon dolgozza fel 16:00 oraig. A feldolgozasi id6n tul, a hétvégéken és a
munkasziineti napokon leadott megrendelések a kovetkez6 munkanapon keriilnek feldolgozasra.

Szallitas
A Szolgaltaté a megrendelt terméket kiszallitassal juttatja el a Felhasznalo részére. Kiszallitas kizardlag
magyarorszagi cimre lehetséges.

A webaruhaz lizemeltetdjét a tévesen vagy pontatlanul megadott szallitasi adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, vagy egyéb problémaért feleldsség nem terheli.

A szallitasi hatarido fiigg a rendelés leadasanak idopontjatol és a készlettdl. A Szolgaltatd a 16:00 6raig
leadott rendelésecket még aznap feldolgozza, az ezt kovetden leadott rendelések feldolgozasa a
kovetkez6 munkanapon torténik meg. A készleten 1€vo termékek esetén a szallitasi id6 a megrendelés
feldolgozasat kdvetden altalaban egy munkanap.

A kiszallitas 10.000,-Ft vagy a feletti megrendelés esetén dijmentes. 10.000,-Ft alatti megrendelés
esetén a kiszallitas dij 3.000,-Ft Magyarorszag teriiletén.

A Kkiszallitast biztosito futarszolgalat adatai:
Név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cim: 2351 Alsonémedi, GLS Eurodpa utca 2.

Fizetési feltételek és szamlazas
Utanvéttel torténo fizetés

A Felhasznal6 a megrendelés vételarat atvételkor fizeti meg készpénzben. A Szolgaltatd a QB-
PHARMA program haszndlatdval a csomaghoz mellékelve kiildi el a szamlat a Felhasznalo részére.

Elallasi jog termék értékesitése esetén

A fogyasztonak mindsiilé Felhasznald a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol. A fogyaszto elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az
aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A fogyaszt6 nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokboél az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

Ha a Felhasznalo éIni kivan az elallasi jogaval, ezt hataridében, irdsban jelezni koteles a Szolgaltato
részére. A fogyaszto az elallasi jogat az itt elérhetd minta nyilatkozat felhasznalasaval is gyakorolhatja.
A megrendelt terméket a Felhasznalonak vissza kell juttatnia a Szolgaltatd cimére postai levélként vagy
csomagkiildo futdrszolgalat altal. A visszakiildéssel kapcsolatos szallitasi koltségek a Felhasznalot
terhelik. Az utanvéttel visszakiildott csomagokat a Szolgéltatonak nem all moédjaban atvenni.

A nem rendeltetésszerii hasznalatbol keletkez6 anyagi kar megtéritését joga van kovetelni a
Szolgaltatonak a Felhasznalotol. A Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo
tudomasszerzEésétdl szamitott tizennégy napon belill visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget. A visszatérités soran a Szolgaltat6 az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja.

A visszatéritést a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta vagy a
Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.


https://oxigenkoncentrator.eu/storage/documents/Felmondasi_elallasi_nyilatkozat.pdf

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint csak a szakméaja, 6nallé foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil.

Felmondasi és elallasi jog szolgaltatas nyujtasa (eszkoz bérlet) esetén

A Felhasznalé a megrendelés elkiildésével és az ASZF elfogadasaval kéri a Szolgaltatot, hogy a
szolgaltatdas nyljtasara iranyuld szerz6dés teljesitését, azaz az eszkdz kiszallitasat és a bérlet
megkezdését a szerz8dés megkotésének napjatol (jelen ASZF elfogadasatol) szamitott 14 napon beliil
kezdje meg. A fogyasztd az ASZF elfogadasaval nyilatkozik annak tudomasulvételérél, hogy a
szolgaltatds egészének teljesitését kovetden nem gyakorolhatja elallasi jogat.

Amennyiben a Felhasznalo kérésére a szerzddés teljesitése a szerzodés megkotésének napjatol szamitott
14 napon belill megkezdddott, a fogyasztonak mindsiild Felhaszndlo a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil felmondhatja a szerzddést. A fogyasztonak mindsiild
Felhasznalo a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon beliil, de legkésobb a szerzddés
teljesitésének megkezdéséig, indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol.

A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokboél az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza.

Ha a Felhasznal6 €lni kivan az elallasi/felmondasi jogéaval, ezt hataridében, irasban jelezni koteles a
Szolgaltatd részére. A fogyasztd az elallasi/felmondési jogat az itt elérhetd minta nyilatkozat
felhasznalasaval is gyakorolhatja. Amennyiben a bérelt termék mar kiszallitasra keriilt, a terméket a
Felhasznalonak haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil vissza kell kiildenie a Szolgaltatd cimére
csomagkiildé futarszolgalat altal. A visszakiildéssel kapcsolatos szallitasi koltségek a Felhasznalot
terhelik. Az utanvéttel visszakiildott csomagokat a Szolgaltatonak nem all mddjaban atvenni. Ha a
szerz0dés megkotésével egyidejiileg az arut kifuvaroztak a Felhasznalonak, a Szolgaltato sajat koltségén
fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildheto vissza.

A nem rendeltetésszerii hasznalatb6l keletkezd anyagi kar megtéritését joga van kovetelni a
Szolgaltatonak a Felhasznal6tol. A Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol/felmondasrol
valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon beliill visszatériti a Felhasznalo altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget. A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti iligylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasznalo mas fizetési
modd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja.

Ha a Felhasznald a teljesités megkezdését kovetden felmondja az szerzodést, koteles a felmondas
Szolgaltatdval vald kozlése idOpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltaté szamara
megfizetni. A Felhasznal6 altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerzOdésben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval ndvelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a Felhasznal6 bizonyitja,
hogy az ily mdédon megallapitott teljes Osszeg tGlzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzOdés
megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A piaci érték
megallapitasanal az azonos tevékenységet végzd vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerzodés
megkdtésének idopontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni. A Szolgaltato jogosult az aranyosan
fizetend6 Osszeget a Felhasznalo altal mar megfizetett szolgaltatasi dijba beszamitani.

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil.

A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi/felmondasi jogat a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan,
azonban, ha szerzodés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités
a fogyaszto kifejezett elozetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott
meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést.

Kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol szolo tajékoztatas
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Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az APEX PHARMA Kft. hibés teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szamdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzddésszegés sulyat.

Ha a kijavitast vagy a kicser¢lést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja
vagy - végsO esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak
mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld — szerz8dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi
jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Aru adasvételére iranyuld szerzodés esetén a fogyasztd akkor is jogosult - a szerzodésszegés sulyahoz
igazodva - az ellenszolgaltatdas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzOdést
megsziintetni, ha

= avallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de megtagadta az
aru szerzOdésszerivé tételét vagy részben vagy egészben nem biztositotta sajat koltségére a
kicserélt aru visszavételét,

= ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru
szerzOdésszeruvé tételét;

= ateljesités hibdja olyan stlyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

= avallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a vallalkozas észszer(i hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem
nélkiil nem fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a fogyasztdé hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén thl
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket az APEX PHARMA Kft.- t8] vésarolta, illetve a
szolgaltatast az APEX PHARMA Kft. nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjdban is megvolt.
Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén ellenkezé bizonyitisig vélelmezni kell, hogy az aru
teljesitésének idopontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idopontjaban
fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.



Kizarélag aru adasvételére iranyulé szerzédésre alkalmazando specialis rendelkezések:

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerii hataridét attol az idoponttol
kell szamitani, amikor a fogyaszté kozolte a hibat a vallalkozassal. A fogyasztonak az arut a kijavitas
vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania. A vallalkozasnak a
sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

Az ellenszolgaltatas leszallitisa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a fogyasztdonak
szerz6désszeri teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilonbozetével.

A fogyaszt6 szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti,
¢s azok tekintetében a szerz0dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
fogyaszto az adasvételi szerzOdést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a fogyaszt6tol nem varhatd el
észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzddés alapjan
szolgéltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmasztd igazolast
atvette.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

A termékszavatossagi jogok kizardlag ingd dolog adasvétele esetén illetik meg a Felhasznalot,
szolgéaltatds nytjtasa (ing6 dolog bérlete) esetén nem. Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa
szerint - kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyeb feltétellel eérvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

» aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



» 2 hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy
= atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

A jotallasi jogok kizarolag ing6d dolog adasvétele esetén illetik meg a Felhasznalot, szolgaltatas nytjtasa
(ingd6 dolog bérlete) esetén nem.. Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX.22.) sz. Kormanyrendelet 1. §
(1) bekezdése alapjan, fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott, a Kormanyrendelet
1. mellékletében felsorolt fogyasztasi cikk esetén az APEX PHARMA Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallds alapjan?
A jotallas id6tartama:

= 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
= 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén két év,
= 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarido a termék fogyasztd részére torténd atadasa napjaval kezdédik. A jotallasbol eredd
jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt
a jotallasi jegyet igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formédban, amely a
jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat. A jotallasi jegy
fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzodés megkdtését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szo6lo térvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. A fogyasztd a jotallas iranti
igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti. Nem tartozik jotallas
ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valo atadasat kdvetden 1épett fel, igy példaul, ha a
hibat:

» szakszerltlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerlitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutato hibajara vezethet6 vissza),

= rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

= helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

= clemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto

= elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

= ha a Szolgéltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridon beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd — valasztasa szerint — a
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massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzodéstol. Fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd
dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerz6dés esetén a fogyasztod jotallasi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja
ki azt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja
megszintetni az adasvételi szerzOdést, a vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba
jelentéktelen. Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodéasa miatt a vasarlastol szamitott haArom munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas
a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas a
fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd idGtartamardl. A kijavitas soran a
termékbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idovel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem
hasznalhatta.

Ha a jotallasra vonatkozo rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elso
alkalommal torténd javitasa soran a Szolgaltato részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltato koteles a fogyasztod
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adordl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc
napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasra vonatkozo rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik — a fogyaszto eltéro rendelkezése hianyaban
-, valamint, ha a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan az fogyaszto nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, €s a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi
cikket a Szolgaltato koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a Szolgaltato
koteles a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
- az altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétol szamitott
harmincadik napig nem kertil sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a Szolgaltato koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet0ség, a Szolgaltatd koteles a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik. Ha a felek kozott
jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a fogyasztd békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet.



Bérleti szerzodésre vonatkozo specialis rendelkezések

Amennyiben a Felhasznaldé valamely eszk6z bérletére kot szerzddést a Szolgaltatoval, a bérleti
szerzédésre a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket e fejezetben foglalt eltéréssel kell alkalmazni. Az
ASZF-ben rogzitett, a bérleti szerzodésre vonatkozo barmely feltétel és az e fejezetben rogzitett
szerzOdéses feltételek kozotti ellentmondas esetén a bérleti szerzodésre a jelen fejezetben foglaltakat
kell alkalmazni.

A Szolgaltato a www.oxigenkoncentrator.eu weboldalon lehetdséget biztosit arra, hogy a Felhasznalo
bizonyos termékek hasznalatara bérleti szerzodést kdsson.

Ellenkez6, a Felhasznéaloval irasban megkotott megallapodas hidnydban a bérleti szerzddés a felek
kozott a megrendelés leadasaval és a jelen ASZF elfogadasaval a szerzddés megkotésétdl kezdddéen a
bérelt eszkdz Felhasznalo részére torténd leszallitasatol szamitott 1 honapos hatarozott idére jon 1étre.
A hatarid6 szamitasa szempontjabol a honapokban megallapitott hatarid6 az utols6 honap azon napjanak
végével jar le, amely szamanal fogva a hatarido kezdénapjanak megfelel. Ha az utols6 hénapban nincs
olyan szamu nap, akkor a hataridé ennek a honapnak az utolsd napjan jar le.

A www.oxigenkoncentrator.eu weboldalon a bérlet esetére feltiintetett &rak minden esetben az egyhavi,
altalanos forgalmi adéval ndvelt bérleti dijat jelentik.

A bérleti dij megfizetése minden esetben a bérelt eszkdz Felhasznald részére torténd leszallitasaig,
illetve Felhasznalod atvételéig esedékes készpénzben vagy banki atutalassal. Szerzédés hosszabbitasa
esetén a bérleti dij az egyhonapos periodus kezdd napjat megel6z6 2. munkanapig esedékes. A bérleti
szerz0dés egyhonapos periodusanak lejartat megel6zéen a szolgaltatd felkeresi a Felhasznalot és
nyilatkoztatja, hogy kivanja-e a bérleti szerz6dés tovabbi egy honappal torténé meghosszabbitasat.
Amennyiben a Felhasznalo nem kivanja a szerzddés meghosszabbitasat, illetve a bérleti szerz6dés
fordulénapjat megeléz6 2. munkanapig nem nyilatkozik, tovabba akkor is, ha a Felhasznalo kéri a
szerz0dés meghosszabbitasat, de a szerz6dés forduldnapjat megel6z6 2. munkanapig a bérleti dijat nem
fizeti meg, a szerz0dés a fordulénappal megsziinik.

A szerzodés megkotését kovetden a bérelt eszkozt a Felhasznald jogosult személyesen atvenni a
Szolgaltatd alabbi cimén, illetve a Szerz6dés megsziinésekor azt jogosult személyesen visszaszallitani
ugyanerre a cimre: 1034 Budapest, Zapor utca 4. A Felhasznal6 igény esetén kérheti, hogy a Szolgaltato
a bérlet kezd6 napjaig maga szallitsa ki az eszkdzt a Felhasznalo altal megadott cimre, illetve a szerzodés
megsziinésekor szallitsa el. A Szolgaltato a szallitast ingyenesen vallalja.

Amennyiben a Felhasznald a szerz6dés fordulonapjaig nem adja at a bérelt eszkdzt a Szolgaltatonak
vagy az altala megbizott fuvarozdnak, tovabba, ha a Felhasznalo a szerz6dés megsziinésének napjaig a
Szolgaltatd részére nem széllitja vissza a bérelt eszkozt, valamint ha a Felhaszndlo az eszkoznek a
szerz6dés fordulonapjaig torténd visszaszolgaltatisaval az 6 érdekkorébe tartozo okbol késedelembe
esik, koteles a késedelem minden megkezdett napjara a havi bérleti dij idéaranyos részének megfeleld
Osszeget hasznalati dij jogcimén megfizetni.

A Szolgaltatd a bérleti szerz6dés idotartama alatt vallalja a bérelt eszkdz hiba esetén torténd
megjavitasat. A hibajavitas koltségét a Szolgaltatdé viseli. Amennyiben azonban a hiba a nem
rendeltetésszerii hasznalatra vagy a Felhasznalo érdekkorébe tartozod barmely okra vezethetd vissza, a
javitas koltségét a Felhasznald koteles Szolgaltatd részére megtériteni.

Jogi nyilatkozat

A Szolgaltato kizar minden felel6sséget a honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Amennyiben
jogsértés mertiil fel a Szolgaltato egyiittmiikodik az eljard hatosagokkal a felderités végett. A Szolgaltatd
nem vallal felelosséget a szerver esetleges meghibasodasabol, a honlap tartalmanak harmadik fél altali
megvaltoztatasabol szarmazo karokért.

Felhasznalo a termékek megrendelése soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/megrendelés soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében,
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mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait. A Szolgaltatot a Felhasznalo 4ltal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem feleldsség nem terheli.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a weboldal feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaloan téves, példaul a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend 0,-Ft-os vagy 1,-Ftos arra, akkor a Szolgaltato
nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
termékértékesitést, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandéktol.

A honlapot mindenki sajat felelosségére hasznalja. A rendszerben eléforduld esetleges késedelemért,
hibéaért, az ebbol adodo hianyos informacié aramlasért a Szolgaltatd nem tehetd feleldssé.

A Szolgaltatd a szerzdi jog jogosultja a honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
valamennyi elkészittetett grafikat, képet, fotot és a honlap feliilletének elrendezését, otleteket,
megvalositasokat).

A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalonak a honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek a hasznalatara, hasznositdsara. A honlap rendeltetésszerti
hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélu
masolatkészitésen tal, ezen szellemi alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel.

Panasziigyintézés és jogérvényesités

A Felhasznald a megvasarolt termékkel kapcsolatos kifogasait a Szolgaltatdo felé az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti eld:

E-mail: info@apexpharma.hu
Telefon: +36 1 202 1053
Postacim: 1034 Budapest, Zapor utca 4.

A fogyaszto a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozolheti a
vallalkozassal. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikkség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrdl €és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet
felvenni, €s annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejileg megkiildeni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését
kdvetden 30 napon beliil kiteles irasban érdemben igazolhato mdédon megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

= afogyasztd neve, lakcime,

* apanasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,

» afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

= a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,
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= ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval ko6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

* ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig koteles megdrizni.
A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett,
ismételt, ) informécidt nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztdi panasz kivizsgélasat a vallalkozas mell6zheti.

Amennyiben a Szolgaltatd €s a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita nem rendezodik,
az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

* Fogyasztovédelmi hatésag: Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdosaghoz. A panasz
elbiralasat kovetden a hatosdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi els6fokn hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes fovarosi
¢s megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhat6: www.kormanyhivatal.hu.

= Birésagi eljaras: A Felhasznalo jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének
birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében.

= Békélteto Testiilet: A fogyasztoi panasz elutasitasa esetén, a fogyasztod jogosult a lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztdé az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelje a vitds {igy rendezését. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.
A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez kell irdsban benytjtani. A kérelemnek tartalmaznia
kell

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

az illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

a fogyasztdo allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok

bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéssal kozvetlentil

megkisérelte a vitas ligy rendezését,

o a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetiti eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem keriilt sor,

o atestiilet dontésére iranyuld inditvany,

o a fogyaszto alairasat.

O O O O

o

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az egyeztetés
megkisérlésérol.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A Békéltetd
Testiiletekrél bovebb informacio itt érhetd el: www.bekeltetes.hu

Az egyes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:
o Baranya Viarmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: +36-72/507-154
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http://www.kormanyhivatal.hu/

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: (+36) 76 501 525, 501 532
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 46/501-091, 46/501-871
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, 06-52-500-745
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E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6.

Telefonszam: +36 36 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-30.
Telefonszam: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Komirom-Esztergom Virmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok ttja 4. fsz 14.
Telefonszam: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Virmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-000, 06-82-501-026

E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetoé Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszam: 06-74-411-661
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E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu
o Vas Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszam: 06-94-312-356, 06-94-506-645
E-mail: bea@vmkik.hu
o Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszam: 06-88-814-121
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
o Zala Viarmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu/

. Online vitarendezési platform: Az Europai Bizottsag altal 1étrehozott honlapon keresztiil a
fogyasztonak lehetosége nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodod jogvitajat ezen keresztiil
rendezze egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. Az online vitarendezési platform itt
érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté és a Felhasznal6 kozotti jogviszonyra a magyar jog az iranyadé. Jelen ASZF elektronikus
formaban és kizarolag magyar nyelven keriil megkotésre. A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6dések
nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzodéseknek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja. Szolgaltato
kotelezettsége teljesitéséhez kdzremitkddot jogosult igénybe venni, melynek esetleges jogellenes
magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

Jelen ASZF-et a Szolgaltaté indoklas nélkiil barmikor médosithatja, errél a Felhasznalot a honlapon
keresztiil értesiti. Kérjiik, hogy rendszeresen tekintse meg az Altalanos Szerz6dési Feltételeket.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az iranyadd jogszabalyok rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A honlap oldalainak bongészésével, tovabba megrendelések leadasaval a Felhasznalo elfogadja az
ASZF tartalmat.

2023. oktober 31.
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