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Általános Szerződési Feltételek 

 

Az Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) meghatározzák az APEX PHARMA Kft. 

(a továbbiakban: Szolgáltató) által a www.oxigenkoncentrator.eu domain név alatt üzemeltetett 

webáruház felhasználási és a vásárlást szabályozó feltételeit. A Szolgáltató és a weblapon keresztül a 

terméket megrendelő szolgáltatást igénybe vevő személy (a továbbiakban: Felhasználó) között létrejövő 

szerződés tartalmát a vonatkozó jogszabályok rendelkezései mellett a jelen ÁSZF határozza meg. Jelen 

ÁSZF ennek megfelelően tartalmazza a szerződő feleket megillető jogokat és kötelezettségeket, a 

szerződés létrejöttének feltételeit, a szállítási és fizetési feltételeket, valamint az elállási jog 

gyakorlásának feltételeit. A Felhasználó a megrendelése véglegesítése előtt köteles megismerni a jelen 

ÁSZF rendelkezéseit. A webáruházon keresztül történő vásárlással a Felhasználó elfogadja a jelen 

ÁSZF rendelkezéseit. 

 

Irányadó jogszabályok 

▪ 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről, 

▪ 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (a továbbiakban: Ptk.), 

▪ 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről, 

▪ 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező 

jótállásról, 

▪ 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes 

szabályairól, 

▪ 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott 

dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól. 

 

A szolgáltató adatai 

Név: APEX PHARMA Kft. 

Székhely: 1027 Budapest, Bem rakpart 54. 3. em. 22/A. 

Cégjegyzékszám: 01-09-950202 

Adószám: 23041383-2-41 

Képviselő: Bimbó Béla Zsolt ügyvezető 

Telefonszám: +36 1 202 1053 

E-mail: info@apexpharma.hu 

 

Termékek 

A www.oxigenkoncentrator.eu elsősorban oxigénkoncentrátor eszközökkel foglalkozó webáruház, ahol 

a Felhasználónak lehetősége van megrendelni a webáruház oldalain megjelenített termékeket. Bizonyos 

termékeket bérelni is lehet határozott időre. Termékvásárlás esetén a termékek mellett megjelenített ár 

a darabárakat jelenti, ha az másképpen nincs feltüntetve, az árak tartalmazzák a 27%-os Általános 

Forgalmi Adót (ÁFA) is, de a szállítási díjat nem. Bérlet esetén a termékek mellett feltüntetett ár a havi 

bérleti díjat jelenti, az árak tartalmazzák a 27%-os Általános Forgalmi Adót (ÁFA) is, de a szállítási 

díjat nem. A szállítási költség külön kerül feltüntetésre a megrendelés folyamán, mely azután megjelenik 

a számlán is, és automatikusan hozzáadódik a végösszeghez. A webáruházat minden Felhasználó 

ingyenesen veheti igénybe. A vásárlásra regisztráció nélkül van lehetőség. 

 

http://www.oxigenkoncentrator.eu/
mailto:info@apexpharma.hu
http://www.oxigenkoncentrator.eu/
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A megrendelés lépései 

 

1. Megvásárolható és bérelhető termékek 

A megvásárolható termékek a „Termékek”, a bérelhető termékek a „Szolgáltatások” menüpontban 

érhetők el. Bizonyos termékek bérelhetők és megvásárolhatók is. 

2. A termék kosárba tétele 

Bérelhető és megvásárolható termékek esetében a „Bérlés” gomb megnyomásával a termék egy havi 

bérlete, mint szolgáltatás kerül a kosárba, míg a „Vásárlás” gomb megnyomásával a termék vásárlására 

van lehetőség és a termék vásárlása kerül a kosárba. A „Bérlés” és a „Vásárlás” gombok megnyomásával 

a kiválasztott termék vagy szolgáltatás a kosárba kerül.  Ezután a vásárlás tovább folytatható, vagy pedig 

véglegesíthető a megrendelés. 

Bizonyos termékek esetén lehetőség van egyedi ajánlat kérésére az „Ajánlatot kérek” gomb 
megnyomásával. A felhasználó a „Kérjen ajánlatot!” űrlap kitöltésével, a neve, az e-mail címe, a 

telefonszáma, a cégneve megadásával és egyedi üzenet írásával tud egyedi ajánlatot kérni a „Küldés” 

gomb megnyomásával. 

3. Kosár tartalma 

A jobb felső sarokban a Kosár ikonra kattintva beléphetünk a kosár menübe, ahol módosíthatjuk a 

megrendelésünket, illetve törölhetünk a termékekből. Ha a Felhasználó nem kíván további termékeket 

a kosárba helyezni, úgy a „Vásárlás” gombra kattintva folytathatja a vásárlást. A Felhasználónak 

lehetősége van visszatérni a várláshoz és további termékeket a kosárba helyezni a „Vásárlás folytatása” 

gomb megnyomásával. 

4. Az adatok megadása 

A megrendelés során a Felhasználónak meg kell adni a nevét, címét, e-mail címét, telefonszámát, 

cégnevét, a szállítási és a fizetési módot, továbbá megjegyzést fűzhet a megrendeléshez.  

5. Rendelés elküldése 

A „Vásárlás folytatása” gomb megnyomásával a Felhasználónak lehetősége van visszatérni a 

vásárláshoz és további termékeket a kosárba helyezni. Az „Megrendelés” gombra kattintva tudja 

elküldeni megrendelését. A Felhasználó csak abban az esetben tudja elküldeni a megrendelését, ha 

elfogadja az Általános Szerződési Feltételeket és nyilatkozik az adatkezelési tájékoztató 

megismeréséről. A rendelés elküldésével a Felhasználónak fizetési kötelezettsége keletkezik. A 

„Megrendelés” gomb megnyomása előtt  a Felhasználó még módosíthatja a megrendelés adatait és 

visszatérhet a vásárláshoz további termékek vásárlása érdekében. 

6. Visszaigazolás 

A rendelés leadása után, a megadott Felhasználói e-mail címre egy visszaigazoló e-mailt küld a rendszer 

a rendeléssel kapcsolatos összes adatról és információról. 

 

A megrendelés visszaigazolása 

Az elküldött és beérkezett rendelésekről a Szolgáltató 48 órán belül e-mail értesítést küld a Felhasználó 

részére. Amennyiben a visszaigazoló e-mail nem érkezik meg a Felhasználó által megadott e-mail 

fiókba, a Felhasználó mentesül az ajánlati vagy szerződéses kötelezettség alól, így nem lesz köteles 

megvásárolni a megrendelt tételeket. Felhívjuk a figyelmét, hogy előfordulhat, hogy a levél a spam 

mappába kerül. 

 

A megrendelés feldolgozása 
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A megrendeléseket a nap 0-24 órájában van lehetőség leadni. A beérkezett megrendeléseket a 

Szolgáltató munkanapokon dolgozza fel 16:00 óráig. A feldolgozási időn túl, a hétvégéken és a 

munkaszüneti napokon leadott megrendelések a következő munkanapon kerülnek feldolgozásra. 

 

Szállítás 

A Szolgáltató a megrendelt terméket kiszállítással juttatja el a Felhasználó részére. Kiszállítás kizárólag 

magyarországi címre lehetséges. 

A webáruház üzemeltetőjét a tévesen vagy pontatlanul megadott szállítási adatokra visszavezethető 

szállítási késedelemért, vagy egyéb problémáért felelősség nem terheli. 

A szállítási határidő függ a rendelés leadásának időpontjától és a készlettől. A Szolgáltató a 16:00 óráig 

leadott rendeléseket még aznap feldolgozza, az ezt követően leadott rendelések feldolgozása a 

következő munkanapon történik meg. A készleten lévő termékek esetén a szállítási idő a megrendelés 

feldolgozását követően általában egy munkanap. 

A kiszállítás 10.000,-Ft vagy a feletti megrendelés esetén díjmentes. 10.000,-Ft alatti megrendelés 

esetén a kiszállítás díj 3.000,-Ft Magyarország területén. 

A kiszállítást biztosító futárszolgálat adatai: 

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.  

Cím: 2351 Alsónémedi, GLS Európa utca 2. 

 

Fizetési feltételek és számlázás 

Utánvéttel történő fizetés 

A Felhasználó a megrendelés vételárát átvételkor fizeti meg készpénzben. A Szolgáltató a QB-

PHARMA program használatával a csomaghoz mellékelve küldi el a számlát a Felhasználó részére. 

 

Elállási jog termék értékesítése esetén 

A fogyasztónak minősülő Felhasználó a megrendelt termék kézhezvételétől számított 14 napon belül 

indoklás nélkül elállhat a szerződéstől. A fogyasztó elállási jogát a szerződés megkötésének napja és az 

áru átvételének napja közötti időszakban is gyakorolhatja. 

A fogyasztó nem gyakorolhatja elállási jogát olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely 

egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza. 

Ha a Felhasználó élni kíván az elállási jogával, ezt határidőben, írásban jelezni köteles a Szolgáltató 

részére. A fogyasztó az elállási jogát az itt elérhető minta nyilatkozat felhasználásával is gyakorolhatja. 

A megrendelt terméket a Felhasználónak vissza kell juttatnia a Szolgáltató címére postai levélként vagy 

csomagküldő futárszolgálat által. A visszaküldéssel kapcsolatos szállítási költségek a Felhasználót 

terhelik. Az utánvéttel visszaküldött csomagokat a Szolgáltatónak nem áll módjában átvenni. 

A nem rendeltetésszerű használatból keletkező anyagi kár megtérítését joga van követelni a 

Szolgáltatónak a Felhasználótól. A Szolgáltató haladéktalanul, de legkésőbb az elállásról való 

tudomásszerzésétől számított tizennégy napon belül visszatéríti a fogyasztó által ellenszolgáltatásként 

megfizetett teljes összeget. A visszatérítés során a Szolgáltató az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési 

móddal egyező fizetési módot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasználó más fizetési mód igénybevételéhez 

kifejezetten a hozzájárulását adja. 

A visszatérítést a Szolgáltató mindaddig visszatarthatja, amíg a terméket vissza nem kapta vagy a 

Felhasználó nem igazolta, hogy azt visszaküldte: a kettő közül a korábbi időpontot kell figyelembe 

venni.  

https://oxigenkoncentrator.eu/storage/documents/Felmondasi_elallasi_nyilatkozat.pdf


4 

 

Fogyasztónak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmája, önálló foglalkozása vagy 

üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy minősül. 

 

Felmondási és elállási jog szolgáltatás nyújtása (eszköz bérlet) esetén 

A Felhasználó a megrendelés elküldésével és az ÁSZF elfogadásával kéri a Szolgáltatót, hogy a 

szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés teljesítését, azaz az eszköz kiszállítását és a bérlet 

megkezdését a szerződés megkötésének napjától (jelen ÁSZF elfogadásától) számított 14 napon belül 

kezdje meg. A fogyasztó az ÁSZF elfogadásával nyilatkozik annak tudomásulvételéről, hogy a 

szolgáltatás egészének teljesítését követően nem gyakorolhatja elállási jogát. 

Amennyiben a Felhasználó kérésére a szerződés teljesítése a szerződés megkötésének napjától számított 

14 napon belül megkezdődött, a fogyasztónak minősülő Felhasználó a szerződés megkötésének napjától 

számított 14 napon belül indoklás nélkül felmondhatja a szerződést. A fogyasztónak minősülő 

Felhasználó a szerződés megkötésének napjától számított 14 napon belül, de legkésőbb a szerződés 

teljesítésének megkezdéséig, indoklás nélkül elállhat a szerződéstől.  

A fogyasztó nem gyakorolhatja elállási jogát olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely 

egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza. 

Ha a Felhasználó élni kíván az elállási/felmondási jogával, ezt határidőben, írásban jelezni köteles a 

Szolgáltató részére. A fogyasztó az elállási/felmondási jogát az itt elérhető minta nyilatkozat 

felhasználásával is gyakorolhatja. Amennyiben a bérelt termék már kiszállításra került, a terméket a 

Felhasználónak haladéktalanul, de legkésőbb 14 napon belül vissza kell küldenie a Szolgáltató címére 

csomagküldő futárszolgálat által. A visszaküldéssel kapcsolatos szállítási költségek a Felhasználót 

terhelik. Az utánvéttel visszaküldött csomagokat a Szolgáltatónak nem áll módjában átvenni. Ha a 

szerződés megkötésével egyidejűleg az árut kifuvarozták a Felhasználónak, a Szolgáltató saját költségén 

fuvarozza vissza az árut, ha az jellegénél fogva postai küldeményként nem küldhető vissza. 

A nem rendeltetésszerű használatból keletkező anyagi kár megtérítését joga van követelni a 

Szolgáltatónak a Felhasználótól. A Szolgáltató haladéktalanul, de legkésőbb az elállásról/felmondásról 

való tudomásszerzésétől számított tizennégy napon belül visszatéríti a Felhasználó által 

ellenszolgáltatásként megfizetett teljes összeget. A visszatérítés során a Szolgáltató az eredeti ügylet 

során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési módot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasználó más fizetési 

mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja. 

Ha a Felhasználó a teljesítés megkezdését követően felmondja az szerződést, köteles a felmondás 

Szolgáltatóval való közlése időpontjáig teljesített szolgáltatással arányos díjat a Szolgáltató számára 

megfizetni. A Felhasználó által arányosan fizetendő összeget a szerződésben megállapított 

ellenszolgáltatás adóval növelt teljes összege alapján kell megállapítani. Ha a Felhasználó bizonyítja, 

hogy az ily módon megállapított teljes összeg túlzottan magas, az arányos összeget a szerződés 

megszűnésének időpontjáig teljesített szolgáltatások piaci értéke alapján kell kiszámítani. A piaci érték 

megállapításánál az azonos tevékenységet végző vállalkozások azonos szolgáltatásának a szerződés 

megkötésének időpontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni. A Szolgáltató jogosult az arányosan 

fizetendő összeget a Felhasználó által már megfizetett szolgáltatási díjba beszámítani. 

Fogyasztónak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmája, önálló foglalkozása vagy 

üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy minősül. 

A fogyasztó nem gyakorolhatja az elállási/felmondási jogát a szolgáltatás maradéktalan teljesítése után, 

azonban, ha szerződés fizetési kötelezettséget keletkeztet a fogyasztó számára, csak akkor, ha a teljesítés 

a fogyasztó kifejezett előzetes beleegyezésével és annak a fogyasztó általi tudomásulvételével kezdődött 

meg, hogy elveszíti elállási jogát, amint a vállalkozás maradéktalanul teljesítette a szerződést. 

 

Kellékszavatosságról, termékszavatosságról és jótállásról szóló tájékoztatás 

 

https://oxigenkoncentrator.eu/storage/documents/Felmondasi_elallasi_nyilatkozat.pdf
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Kellékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 

Ön az APEX PHARMA Kft. hibás teljesítése esetén a vállalkozással szemben kellékszavatossági igényt 

érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján? 

Ön - választása szerint-az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet:  

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény teljesítése 

lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel 

járna figyelembe véve valamennyi körülményt, ideértve a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt 

értékét, valamint a szerződésszegés súlyát. 

Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás 

arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére Ön is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja 
vagy - végső esetben - a szerződéstől is elállhat. Fogyasztó és vállalkozás közötti – ingó dolognak 

minősülő áru adásvételére, digitális tartalom szolgáltatására vagy digitális szolgáltatások nyújtására 
irányuló – szerződés esetén Ön a kellékszavatossági jogai gyakorlása keretében a hibát a vállalkozás 

költségére maga nem javíthatja ki, illetve mással sem javíttathatja ki azt. Választott kellékszavatossági 

jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy 

arra a vállalkozás adott okot. 

Áru adásvételére irányuló szerződés esetén a fogyasztó akkor is jogosult - a szerződésszegés súlyához 

igazodva - az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelni, vagy az adásvételi szerződést 

megszüntetni, ha 

▪ a vállalkozás nem végezte el a kijavítást vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de megtagadta az 

áru szerződésszerűvé tételét vagy részben vagy egészben nem biztosította saját költségére a 

kicserélt áru visszavételét, 

▪ ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy a vállalkozás megkísérelte az áru 

szerződésszerűvé tételét; 

▪ a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy az adásvételi szerződés azonnali 

megszüntetését teszi indokolttá; vagy 

▪ a vállalkozás nem vállalta az áru szerződésszerűvé tételét, vagy a körülményekből nyilvánvaló, 

hogy a vállalkozás észszerű határidőn belül vagy a fogyasztónak okozott jelentős érdeksérelem 

nélkül nem fogja az árut szerződésszerűvé tenni. 

Ha a fogyasztó hibás teljesítésre hivatkozva kívánja megszüntetni az adásvételi szerződést, a 

vállalkozást terheli annak bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét? 

Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba felfedezésétől 

számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívom a figyelmét, hogy a szerződés teljesítésétől 

számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már nem érvényesítheti. 

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 

Ön a vállalkozással szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét.  

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének? 

A teljesítéstől számított egy éven belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba közlésén túl 

nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy a terméket az APEX PHARMA Kft.- től vásárolta, illetve a 

szolgáltatást az APEX PHARMA Kft. nyújtotta. A teljesítéstől számított egy év eltelte után azonban 

már Ön köteles bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

Áru adásvételére irányuló szerződés esetén ellenkező bizonyításig vélelmezni kell, hogy az áru 

teljesítésének időpontjától számított egy éven belül felismert hiba már az áru teljesítésének időpontjában 

fennállt, kivéve, ha e vélelem az áru természetével vagy a hiba jellegével összeegyeztethetetlen.  
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Kizárólag áru adásvételére irányuló szerződésre alkalmazandó speciális rendelkezések: 

Az áru kijavításának vagy kicserélésének elvégzésére nyitva álló észszerű határidőt attól az időponttól 

kell számítani, amikor a fogyasztó közölte a hibát a vállalkozással. A fogyasztónak az árut a kijavítás 

vagy kicserélés teljesítése érdekében a vállalkozás rendelkezésére kell bocsátania. A vállalkozásnak a 

saját költségére kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét. 

Az ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak összege megegyezik a fogyasztónak 

szerződésszerű teljesítés esetén járó, valamint a fogyasztó által ténylegesen megkapott áru értékének 

különbözetével. 

A fogyasztó szerződés megszüntetésére vonatkozó kellékszavatossági joga a vállalkozásnak címzett, a 

megszüntetésre vonatkozó döntést kifejező jognyilatkozattal gyakorolható. 

Ha a hibás teljesítés az adásvételi szerződés alapján szolgáltatott árunak csak meghatározott részét érinti, 

és azok tekintetében a szerződés megszüntetésére vonatkozó jog gyakorlásának feltételei fennállnak, a 

fogyasztó az adásvételi szerződést csak a hibás áru tekintetében szüntetheti meg, de az azokkal együtt 

szerzett bármely egyéb áru vonatkozásában is megszüntetheti, ha a fogyasztótól nem várható el 

észszerűen, hogy csak a szerződésnek megfelelő árukat tartsa meg. 

Ha a fogyasztó az adásvételi szerződést teljes egészében vagy az adásvételi szerződés alapján 

szolgáltatott áruk egy része tekintetében szünteti meg, úgy 

a) a fogyasztónak a vállalkozás költségére vissza kell küldenie a vállalkozásnak az érintett árut; és 

b) a vállalkozásnak haladéktalanul vissza kell térítenie a fogyasztó részére az érintett áru 

vonatkozásában teljesített vételárat, amint az árut vagy az áru visszaküldését alátámasztó igazolást 

átvette. 

 

Termékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? 

A termékszavatossági jogok kizárólag ingó dolog adásvétele esetén illetik meg a Felhasználót, 

szolgáltatás nyújtása (ingó dolog bérlete) esetén nem. Ingó dolog (termék) hibája esetén Ön - választása 

szerint - kellékszavatossági jogát vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján? 

Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti. 

Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 

követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 

tulajdonságokkal. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két éven belül 

érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben 

gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell bizonyítania. 

A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól? 

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani 

tudja, hogy: 

▪ a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 
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▪ a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt 

felismerhető vagy 

▪ a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt 

egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének eredményes 

érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított részre vonatkozó kellékszavatossági 

igényét a gyártóval szemben érvényesítheti. 

 

Jótállás 

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 

A jótállási jogok kizárólag ingó dolog adásvétele esetén illetik meg a Felhasználót, szolgáltatás nyújtása 
(ingó dolog bérlete) esetén nem.. Hibás teljesítés esetén a 151/2003. (IX.22.) sz. Kormányrendelet 1. § 

(1) bekezdése alapján, fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott, a Kormányrendelet 

1. mellékletében felsorolt fogyasztási cikk esetén az APEX PHARMA Kft. jótállásra köteles. 

Önt milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg jótállás alapján? 

A jótállás időtartama: 

▪ 10 000 forintot elérő, de 100 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén egy év, 

▪ 100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két év, 

▪ 250 000 forint eladási ár felett három év. 

A jótállási határidő a termék fogyasztó részére történő átadása napjával kezdődik. A jótállásból eredő 

jogok a jótállási jeggyel érvényesíthetőek, amelynek nem tehető feltételévé a fogyasztási cikk felbontott 

csomagolásának a fogyasztó általi visszaszolgáltatása. A vállalkozás köteles a fogyasztási cikkel együtt 

a jótállási jegyet igazolható módon a fogyasztó rendelkezésére bocsátani olyan formában, amely a 

jótállási határidő végéig biztosítja a jótállási jegy tartalmának jól olvashatóságát. A jótállási jegy 

fogyasztó rendelkezésére bocsátásának elmaradása esetén a szerződés megkötését bizonyítottnak kell 

tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot - az általános forgalmi adóról szóló törvény 

alapján kibocsátott számlát vagy nyugtát - a fogyasztó bemutatja. Ebben az esetben a jótállásból eredő 

jogok az ellenérték megfizetését igazoló bizonylattal érvényesíthetőek. A fogyasztó a jótállás iránti 

igényét választása szerint a vállalkozás székhelyén, bármely telephelyén, fióktelepén és a vállalkozás 

által a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál közvetlenül is érvényesítheti. Nem tartozik jótállás 

alá a hiba, ha annak oka a termék fogyasztó részére való átadását követően lépett fel, így például, ha a 

hibát: 

▪ szakszerűtlen üzembe helyezés (kivéve, ha az üzembe helyezést a Szolgáltató, vagy annak 

megbízottja végezte el, illetve ha a szakszerűtlen üzembe helyezés a használati-kezelési 

útmutató hibájára vezethető vissza), 
▪ rendeltetésellenes használat, a használati-kezelési útmutatóban foglaltak figyelmen kívül 

hagyása, 

▪ helytelen tárolás, helytelen kezelés, rongálás, 

▪ elemi kár, természeti csapás okozta. 

Jótállás keretébe tartozó hiba esetén a fogyasztó 

▪ elsősorban – választása szerint – kijavítást vagy kicserélést követelhet, kivéve, ha a választott 

jótállási igény teljesítése lehetetlen, vagy ha az a Szolgáltatónak a másik jótállási igény 

teljesítésével összehasonlítva aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a 

termék hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a jótállási igény 

teljesítésével a fogyasztónak okozott érdeksérelmet. 

▪ ha a Szolgáltató a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének megfelelő 

határidőn belül, a fogyasztó érdekeit kímélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztónak a 

kijavításhoz vagy a kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt, a fogyasztó – választása szerint – a 
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vételár arányos leszállítását igényelheti, a hibát a Szolgáltató költségére maga kijavíthatja vagy 

mással kijavíttathatja, vagy elállhat a szerződéstől. Fogyasztó és vállalkozás közötti – ingó 

dolognak minősülő áru adásvételére, digitális tartalom szolgáltatására vagy digitális 

szolgáltatások nyújtására irányuló – szerződés esetén a fogyasztó jótállási jogai gyakorlása 

keretében a hibát a kötelezett költségére maga nem javíthatja ki, illetve mással sem javíttathatja 

ki azt. 

Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. Ha a fogyasztó hibás teljesítésre hivatkozva kívánja 

megszüntetni az adásvételi szerződést, a vállalkozást terheli annak bizonyítása, hogy a hiba 

jelentéktelen. Ha a fogyasztó a termék meghibásodása miatt a vásárlástól számított három munkanapon 

belül érvényesít csereigényt, a Szolgáltató köteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás 

a rendeltetésszerű használatot akadályozza. 

A Szolgáltatónak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon belül 

elvégezze. Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a tizenöt napot meghaladja, akkor a vállalkozás a 

fogyasztót tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a csere várható időtartamáról. A kijavítás során a 

termékbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre. 

A fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától 

kezdve azzal az idővel, amely alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt rendeltetésszerűen nem 

használhatta. 

Ha a jótállásra vonatkozó rendeletben meghatározott jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első 

alkalommal történő javítása során a Szolgáltató részéről megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk nem 

javítható, a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában a Szolgáltató köteles a fogyasztási cikket nyolc 

napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a Szolgáltató köteles a fogyasztó 

által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános 

forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat nyolc 

napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 

Ha a jótállásra vonatkozó rendeletben meghatározott jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk három 

alkalommal történő kijavítást követően ismét meghibásodik – a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában 

-, valamint, ha a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja 

alapján az fogyasztó nem igényli a vételár arányos leszállítását, és a fogyasztó nem kívánja a fogyasztási 

cikket a Szolgáltató költségére kijavítani vagy mással kijavíttatni, a Szolgáltató köteles a fogyasztási 

cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk kicserélésére nincs lehetőség, a Szolgáltató 

köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton 

- az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett 

vételárat nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 

Ha a fogyasztási cikk kijavításra a kijavítási igény Szolgáltató részére való közlésétől számított 

harmincadik napig nem kerül sor, - a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában - a Szolgáltató köteles a 

fogyasztási cikket a harmincnapos határidő eredménytelen elteltét követő nyolc napon belül kicserélni. 

Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a Szolgáltató köteles a fogyasztó által bemutatott, a 

fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló 

törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat a harmincnapos kijavítási 

határidő eredménytelen elteltét követő nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 

A jótállási kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a Szolgáltatót terhelik. Ha a felek között 

jogvita alakul ki, melyet békés úton rendezni nem tudnak, a fogyasztó békéltető testületi eljárást 

kezdeményezhet. 

Mikor mentesül a vállalkozás a jótállási kötelezettsége alól? 

A vállalkozás jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba 

oka a teljesítés után keletkezett. Felhívom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági 

és jótállási igényt, illetve termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan 

nem érvényesíthet. 
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Bérleti szerződésre vonatkozó speciális rendelkezések 

Amennyiben a Felhasználó valamely eszköz bérletére köt szerződést a Szolgáltatóval, a bérleti 

szerződésre a jelen ÁSZF-ben foglalt rendelkezéseket e fejezetben foglalt eltéréssel kell alkalmazni. Az 

ÁSZF-ben rögzített, a bérleti szerződésre vonatkozó bármely feltétel és az e fejezetben rögzített 

szerződéses feltételek közötti ellentmondás esetén a bérleti szerződésre a jelen fejezetben foglaltakat 

kell alkalmazni. 

A Szolgáltató a www.oxigenkoncentrator.eu weboldalon lehetőséget biztosít arra, hogy a Felhasználó 

bizonyos termékek használatára bérleti szerződést kössön. 

Ellenkező, a Felhasználóval írásban megkötött megállapodás hiányában a bérleti szerződés a felek 

között a megrendelés leadásával és a jelen ÁSZF elfogadásával a szerződés megkötésétől kezdődően a 

bérelt eszköz Felhasználó részére történő leszállításától számított 1 hónapos határozott időre jön létre. 

A határidő számítása szempontjából a hónapokban megállapított határidő az utolsó hónap azon napjának 

végével jár le, amely számánál fogva a határidő kezdőnapjának megfelel. Ha az utolsó hónapban nincs 

olyan számú nap, akkor a határidő ennek a hónapnak az utolsó napján jár le. 

A www.oxigenkoncentrator.eu weboldalon a bérlet esetére feltüntetett árak minden esetben az egyhavi, 

általános forgalmi adóval növelt bérleti díjat jelentik. 

A bérleti díj megfizetése minden esetben a bérelt eszköz Felhasználó részére történő leszállításáig, 

illetve Felhasználó átvételéig esedékes készpénzben vagy banki átutalással. Szerződés hosszabbítása 

esetén a bérleti díj az egyhónapos periódus kezdő napját megelőző 2. munkanapig esedékes. A bérleti 

szerződés egyhónapos periódusának lejártát megelőzően a szolgáltató felkeresi a Felhasználót és 

nyilatkoztatja, hogy kívánja-e a bérleti szerződés további egy hónappal történő meghosszabbítását. 

Amennyiben a Felhasználó nem kívánja a szerződés meghosszabbítását, illetve a bérleti szerződés 

fordulónapját megelőző 2. munkanapig nem nyilatkozik, továbbá akkor is, ha a Felhasználó kéri a 

szerződés meghosszabbítását, de a szerződés fordulónapját megelőző 2. munkanapig a bérleti díjat nem 

fizeti meg, a szerződés a fordulónappal megszűnik. 

A szerződés megkötését követően a bérelt eszközt a Felhasználó jogosult személyesen átvenni a 

Szolgáltató alábbi címén, illetve a Szerződés megszűnésekor azt jogosult személyesen visszaszállítani 

ugyanerre a címre: 1034 Budapest, Zápor utca 4. A Felhasználó igény esetén kérheti, hogy a Szolgáltató 

a bérlet kezdő napjáig maga szállítsa ki az eszközt a Felhasználó által megadott címre, illetve a szerződés 

megszűnésekor szállítsa el. A Szolgáltató a szállítást ingyenesen vállalja. 

Amennyiben a Felhasználó a szerződés fordulónapjáig nem adja át a bérelt eszközt a Szolgáltatónak 

vagy az általa megbízott fuvarozónak, továbbá, ha a Felhasználó a szerződés megszűnésének napjáig a 

Szolgáltató részére nem szállítja vissza a bérelt eszközt, valamint ha a Felhasználó az eszköznek a 

szerződés fordulónapjáig történő visszaszolgáltatásával az ő érdekkörébe tartozó okból késedelembe 

esik, köteles a késedelem minden megkezdett napjára a havi bérleti díj időarányos részének megfelelő 

összeget használati díj jogcímén megfizetni. 

A Szolgáltató a bérleti szerződés időtartama alatt vállalja a bérelt eszköz hiba esetén történő 

megjavítását. A hibajavítás költségét a Szolgáltató viseli. Amennyiben azonban a hiba a nem 

rendeltetésszerű használatra vagy a Felhasználó érdekkörébe tartozó bármely okra vezethető vissza, a 

javítás költségét a Felhasználó köteles Szolgáltató részére megtéríteni.  

 

Jogi nyilatkozat 

A Szolgáltató kizár minden felelősséget a honlap használói által tanúsított magatartásért. Amennyiben 

jogsértés merül fel a Szolgáltató együttműködik az eljáró hatóságokkal a felderítés végett. A Szolgáltató 

nem vállal felelősséget a szerver esetleges meghibásodásából, a honlap tartalmának harmadik fél általi 

megváltoztatásából származó károkért. 

Felhasználó a termékek megrendelése során köteles a saját, valós adatait megadni. A 

vásárlás/megrendelés során megadott valótlan, vagy más személyhez köthető adatok esetén a létrejövő 

elektronikus szerződés semmis. Szolgáltató kizárja felelősségét, amennyiben Felhasználó más nevében, 

http://www.oxigenkoncentrator.eu/
http://www.oxigenkoncentrator.eu/
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más személy adataival veszi igénybe szolgáltatásait. A Szolgáltatót a Felhasználó által tévesen és/vagy 

pontatlanul megadott adatokra visszavezethető késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért 

semminemű felelősség nem terheli. 

Amennyiben a Szolgáltató minden gondossága ellenére hibás ár kerül a weboldal felületére, különös 

tekintettel a nyilvánvalóan téves, például a termék közismert, általánosan elfogadott vagy becsült árától 

jelentősen eltérő, esetleg rendszerhiba miatt megjelenő 0,-Ft-os vagy 1,-Ftos árra, akkor a Szolgáltató 

nem köteles a terméket hibás áron értékesíteni, hanem felajánlhatja a helyes áron történő 

termékértékesítést, amelynek ismeretében az Ügyfél elállhat vásárlási szándéktól. 

A honlapot mindenki saját felelősségére használja. A rendszerben előforduló esetleges késedelemért, 

hibáért, az ebből adódó hiányos információ áramlásért a Szolgáltató nem tehető felelőssé. 

A Szolgáltató a szerzői jog jogosultja a honlapon keresztül elérhető szolgáltatások nyújtása során 

megjelenített valamennyi tartalomnak: bármely szerzői műnek, illetve más szellemi alkotásnak (ideértve 

valamennyi elkészíttetett grafikát, képet, fotót és a honlap felületének elrendezését, ötleteket, 

megvalósításokat). 

A jelen ÁSZF egyetlen rendelkezése sem biztosít jogot a Felhasználónak a honlapon szereplő bármely 

kereskedelmi névnek vagy védjegynek a használatára, hasznosítására. A honlap rendeltetésszerű 

használatával járó megjelenítésen, az ehhez szükséges ideiglenes többszörözésen és a magáncélú 

másolatkészítésen túl, ezen szellemi alkotások a Szolgáltató előzetes írásbeli engedélye nélkül 

semmilyen egyéb formában nem használhatók fel. 

 

Panaszügyintézés és jogérvényesítés 

A Felhasználó a megvásárolt termékkel kapcsolatos kifogásait a Szolgáltató felé az alábbi 

elérhetőségeken terjesztheti elő: 

E-mail: info@apexpharma.hu 

Telefon: + 36 1 202 1053 

Postacím: 1034 Budapest, Zápor utca 4. 

A fogyasztó a vállalkozásnak, illetve a vállalkozás érdekében vagy javára eljáró személynek az áru 

fogyasztók részére történő forgalmazásával, illetve értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló 

magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó panaszát szóban vagy írásban közölheti a 

vállalkozással. A szóbeli panaszt azonnal meg kell vizsgálni, és szükség szerint orvosolni kell. Ha a 

fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a 

vállalkozás a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet 

felvenni, és annak egy másolati példányát személyesen közölt szóbeli panasz esetén helyben a 

fogyasztónak átadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt 

szóbeli panasz esetén a fogyasztónak legkésőbb az érdemi válasszal egyidejűleg megküldeni, 

egyebekben pedig az írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint köteles eljárni. 

A telefonon vagy elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panaszt a 

vállalkozás köteles egyedi azonosítószámmal ellátni. Az írásbeli panaszt a vállalkozás a beérkezését 

követően 30 napon belül köteles írásban érdemben igazolható módon megválaszolni és intézkedni annak 

közlése iránt. A panaszt elutasító álláspontját a vállalkozás indokolni köteles. 

A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: 

▪ a fogyasztó neve, lakcíme, 

▪ a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, 

▪ a fogyasztó panaszának részletes leírása, a fogyasztó által bemutatott iratok, dokumentumok és 

egyéb bizonyítékok jegyzéke, 

▪ a vállalkozás nyilatkozata a fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben a 

panasz azonnali kivizsgálása lehetséges, 
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▪ a jegyzőkönyvet felvevő személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás 

felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével - a fogyasztó aláírása, 

▪ a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, 

▪ telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz 

esetén a panasz egyedi azonosítószáma. 

A vállalkozás a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát 3 évig köteles megőrizni. 

A korábbi, érdemben megválaszolt panasz tartalmával azonos tartalmú, ugyanazon fogyasztó által tett, 

ismételt, új információt nem tartalmazó panasz, valamint az azonosíthatatlan személy által tett 

fogyasztói panasz kivizsgálását a vállalkozás mellőzheti. 

Amennyiben a Szolgáltató és a fogyasztó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita nem rendeződik, 

az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva a fogyasztó számára: 

▪ Fogyasztóvédelmi hatóság: Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak megsértését észleli, 

jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz 

elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. A 
fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatokat a fogyasztó lakóhelye szerint illetékes fővárosi 

és megyei kormányhivatalok látják el, ezek listája itt található: www.kormanyhivatal.hu. 

 

▪ Bírósági eljárás: A Felhasználó jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének 

bíróság előtti érvényesítésére polgári eljárás keretében. 

 

▪ Békéltető Testület: A fogyasztói panasz elutasítása esetén, a fogyasztó jogosult a lakóhelye 

vagy tartózkodási helye szerint illetékes Békéltető Testülethez is fordulni: a békéltető testület 

eljárása megindításának feltétele, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül 

megkísérelje a vitás ügy rendezését. A békéltető testület eljárása a fogyasztó kérelmére indul. 

A kérelmet a békéltető testület elnökéhez kell írásban benyújtani. A kérelemnek tartalmaznia 

kell 

o a fogyasztó nevét, lakóhelyét vagy tartózkodási helyét, 

o a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét, 

o az illetékes békéltető testület helyett kérelmezett testület megjelölését, 

o a fogyasztó álláspontjának rövid leírását, az azt alátámasztó tényeket és azok 

bizonyítékait, 

o a fogyasztó nyilatkozatát arról, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül 

megkísérelte a vitás ügy rendezését, 

o a fogyasztó nyilatkozatát arra nézve, hogy az ügyben más békéltető testület eljárását 

nem kezdeményezte, közvetítői eljárás nem indult, keresetlevél beadására, illetve 

fizetési meghagyás kibocsátása iránti kérelem előterjesztésére nem került sor, 

o a testület döntésére irányuló indítvány, 

o a fogyasztó aláírását. 

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát (kivonatát), amelynek tartalmára a 

fogyasztó bizonyítékként hivatkozik, így különösen a vállalkozás írásbeli nyilatkozatát a panasz 

elutasításáról, ennek hiányában a fogyasztó rendelkezésére álló egyéb írásos bizonyítékot az egyeztetés 

megkísérléséről. 

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. A 

békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség 

létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói jogok 

egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A Békéltető 

Testületekről bővebb információ itt érhető el: www.bekeltetes.hu 

Az egyes Békéltető Testületek elérhetőségei: 

o Baranya Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 

Telefonszám: +36-72/507-154 

http://www.kormanyhivatal.hu/
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E-mail: info@baranyabekeltetes.hu 

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu 

o Bács-Kiskun Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. 

Telefonszám: (+36) 76 501 525, 501 532 

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu 

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu 

o Békés Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 

Telefonszám: 06-66-324-976 

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu 

o Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Telefonszám: 46/501-091, 46/501-871 

E-mail: bekeltetes@bokik.hu 

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu 

o Budapesti Békéltető Testület 

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

Telefonszám: 06-1-488-2131 

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu 

o Csongrád Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefonszám: +36-62/554-250/118 

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu 

o Fejér Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Telefonszám:06-22-510-310 

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu 

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu 

o Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefonszám: 06-96-520-217 

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu 

o Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. 

Telefonszám: 06-52-500-710, 06-52-500-745 
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E-mail: bekelteto@hbkik.hu 

o Heves Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. 

Telefonszám: +36 36 416-660/105 

E-mail: bekeltetes@hkik.hu 

o Jász-Nagykun-Szolnok Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-30. 

Telefonszám: 20/373-2570 

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu 

o Komárom-Esztergom Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 2800 Tatabánya, Fő tér 36. 

Telefonszám: 06-34-513-010 

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu 

Honlap: www.kemkik.hu 

o Nógrád Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 3100 Salgótarján, Mártírok útja 4. fsz 14. 

Telefonszám: 06-32-520-860 

E-mail: nkik@nkik.hu 

Honlap: www.nkik.hu 

o Pest Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2. 

Levelezési cím: 1364 Budapest, Pf.: 81 

Telefonszám: 06-1-792-7881 

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu 

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu 

o Somogy Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 7400 Kaposvár, Anna u.6. 

Telefonszám: 06-82-501-000, 06-82-501-026 

E-mail: skik@skik.hu 

Honlap: www.skik.hu 

o Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 

Telefonszám: 06-42-420-180 

E-mail: bekelteto@szabkam.hu 

o Tolna Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25. 

Telefonszám: 06-74-411-661 
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E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu 

o Vas Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 9700 Szombathely, Rákóczi Ferenc u. 23. 

Telefonszám: 06-94-312-356, 06-94-506-645 

E-mail: bea@vmkik.hu 

o Veszprém Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 8200 Veszprém, Radnóti tér 1. 

Telefonszám: 06-88-814-121 

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu 

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu 

o Zala Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi u. 24. 

Telefonszám: 06-92-550-513 

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu 

Honlap: www.bekelteteszala.hu/ 

• Online vitarendezési platform: Az Európai Bizottság által létrehozott honlapon keresztül a 

fogyasztónak lehetősége nyílik arra, hogy online vásárláshoz kapcsolódó jogvitáját ezen keresztül 

rendezze egy kérelem kitöltésével, elkerülve a bírósági eljárást. Az online vitarendezési platform itt 

érhető el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU 

 

Egyéb rendelkezések 

A Szolgáltató és a Felhasználó közötti jogviszonyra a magyar jog az irányadó. Jelen ÁSZF elektronikus 

formában és kizárólag magyar nyelven kerül megkötésre. A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések 

nem minősülnek írásba foglalt szerződéseknek, azokat a Szolgáltató nem iktatja. Szolgáltató 

kötelezettsége teljesítéséhez közreműködőt jogosult igénybe venni, melynek esetleges jogellenes 

magatartásáért teljes felelősséggel tartozik, úgy, mintha a jogellenes magatartást saját maga követte 

volna el. 

Jelen ÁSZF-et a Szolgáltató indoklás nélkül bármikor módosíthatja, erről a Felhasználót a honlapon 

keresztül értesíti. Kérjük, hogy rendszeresen tekintse meg az Általános Szerződési Feltételeket. 

A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben az irányadó jogszabályok rendelkezéseit kell 

alkalmazni. 

A honlap oldalainak böngészésével, továbbá megrendelések leadásával a Felhasználó elfogadja az 

ÁSZF tartalmát. 

2023. október 31. 


